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INTRODUCCION

Buscando el cumplimiento de las disposiciones expresadas por el ministerio de
defensa, la funcién publica y las actividades proyectadas por las fuerzas publicas
donde manifiestan la importancia de realizar un acompafamiento al afiliado que se
encuentre un una situacién especial, en discapacidad o en lugares de dificil acceso
gue imposibiliten trasladarse algin punto de atencién a nivel nacional.

1. OBJETIVOS GENERAL

Implementar y participar en actividades en donde busca incentivar la participacion
de todas las entidades publicas y de las F.F.M.M. para trabajar mancomunadamente
en pro al servicio al ciudadano, es por esta razén que caja honor bajo su
misionalidad y vision se programa para asistir a las actividades, siendo prioritario
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el bienestar del afiliado y su familia para una mejor calidad de vida del segundo
semestre 2019.

2. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Para el cumplimiento de la misién de la entidad, es necesario orientar, promocionar
e informar sobre los modelos de atencidn para solucién de vivienda, manejo de
administracion de cesantias, canales de comunicacién entre otros, por consiguiente
se proyectan las actividades en las cuales se realizé6 acompafiamiento.
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Caja Honor con el desarrollo del plan de participacion ciudadana busca ampliar la
interaccion de los afiliados y partes interesadas con los tramites y servicios de la
Entidad, brindando una asesoria personalizada, logrando llegar a los lugares mas
apartados, implementando politicas de humanizacion y racionalizacién de tramites,
politicas tecnolégicas con la radicacion de tramites en linea, que generan un mayor
acercamiento con nuestros afiliados y mayor niimero de oportunidades de acceso
a las soluciones de vivienda.

Firm.
Elabor evisé
ABG. Nataly Gonzalez Russi
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